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17.0 mís'; (Objective)

izLrqr ikB esa gekjk mís'; iqLrdky; ds lwpuk mRikn ,oa lsokvksa dks mlds laLFkkxr ,oa okg~;

mi;ksxdrkZvksa rd xq.koÙkkiw.kZ ek/;e ls igq¡pkus gsrq ,d foi.kuh; mRikn ds :i esa fpfUgr djrs gq,

foi.ku dh fofHkUu j.kuhfr;ksa ,oa rduhfd;ksa dk dSls iz;ksx fd;k tk;s] bl ij izdk'k MkyukA bl lUnHkZ

esa ge foi.ku dh ewy vo/kkj.kk ,oa dk;ksZa dks le>us dk iz;kl djsaxsA foi.ku j.kuhfr ds vUrxZr lEikfnr

bdkbZµ17

(  116  )



(  117  )

foi.ku j.kuhfr ,oa rduhfr;k¡

dh tkus okyh fofHkUu NksVh ,oa cM+h xfrfof/k;ksa ij izdk'k MkysaxsA foi.ku ls lacaf/kr dqN egRoiw.kZ

xfrfofèk;as tSls cktkj fo[k.Mu ¼Market Segmentation½ rFkk cktkj fo”ys’k.k ¼Market Analysis½ ij Hkh

ppkZ djsaxsA

17.1 ifjp; (Introduction)

iqLrdky; ,d lkekftd laLFkk gS] bldk mís'; mi;ksxdrkZvksa dks lsok,a iznku djuk gSA ;g ,d

xSj ykHkktZu okyh laLFkk gSA lEHkor% bUgha dkj.kksa ls izkphu dky ls iqLRkdky;ksa esa vkSipkfjd :i ls

foi.ku dh lEHkkoukvksa dks u rks ryk'kk x;k vkSj u gh ykxw fd;k x;kA fdUrq vkt ds izfrLi/kkZRed

oSf'od ekgkSy esa iqLrdky; ,oa lwpuk nksuksa gh cktkj dh fofHkUu laLFkkvksa ,oa mRiknksa dh rjg mPp xq.koÙkk

cuk;s j[kus gsrq ck/; gSaA iqLrdky;ksa esa foi.ku ds iz;ksx ls u dsoy lsokvksa ,oa mRiknksa dh xq.koÙkk c<+k;h

tk ldrh gS oju~ bl lsokvksa ,oa mRiknksa dks mi;ksxdrkZvksa esa vf/kd izpfyr dj T;knk mi;ksxh cuk;k

tk ldrk gSA nwljs “kCnksa esa foi.ku dh O;oLFkkvksa dks iqLrdky;h; lsokvksa ,oa mRiknksa esa ykxw djus ls

mi;ksxdrkZvksa esa larqf’V dh Hkkouk dk fodkl gksrk gSA

17.2 foi.ku dh vo/kkj.kk (Concept of Marketing)

fQfyi dkWVyj us foi.ku izca/ku dks fuEu “kCnksa ikfjHkkf’kr fd;k gS] “The analysis, planning,

implementation and control of programmes designed to bring about desired exchange with target

audiences for purpose of personal or mutual gain. It relies heavily on the adaption and coordination

of product, price, promotion and place for achieving effective response.”

foi.ku ds vUrxZr foØ;] foKkiu] forj.k] foØ; lEo/kZu vkfn xfrfof/k;sa egRoiw.kZ :i ls

lEefyr gSA foi.ku ds {ks= esa fudV Hkfo’; esa dqN egRoiw.kZ izxfr gqbZ gSA ftlls mHkjrs gq;h fuEufyf[kr

“kk[kkvksa dk fodkl gqvk gS&

1. lEcU/kkRed foi.ku ¼Relationship Marketing½

blds vURkxZr foi.ku dh ijEijkxr n`f"Vdks.k dks viukrs gq, miHkksDrk dks vf/kd egRo fn;k x;k

gSA ftlds ihNs miHkksDrk ds laca/kksa ds vk/kkj ij mldh larqf"V izeq[k dkj.k gSA lEcU/kkRed foi.ku j.kuhfr

eq[; :i ls foi.ku ds 4P ¼mRikn] ewY;] LFkku ,oa lEo/kZu½ dh vfrfjDr izfØ;kvksa] O;fDr;ksa ,oa lqj{kkRed

miHkksDrk lsok dks Hkh egRo nsrh gSA

2. Key Customer Management

blds vUrxZr miHkksDrkvksa ,oa mRiknksa ds vkilh equkQs ds fy, miHkksDrkvksa ds lkFk lEcU/kksa dks

T;knk egRo fn;k x;k gS D;ksafd vkt dk miHkksDrk iwoZ ls vis{kkÑr vf/kd ifj'Ñr ,oa rnuqdqy ¼Tailor

Made½ lsokvksa rFkk mRiknksa dh vis{kk djrk gSA ftlds ifj.kke Lo:i miHkksDrk dks iznku dh tkus okyh

lsokvksa dh dher c<+ tkrh gSA
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3. Supply Key Management

bl izfØ;k ds ek/;e ls miHkksDrkvksa ,oa vkiwfrZdrkZvksa ds e/; dh lEidZ Ük`a[kyk dks T;knk egRo

fn;k tkrk gSA blesa izcU/ku dh izfØ;k esa tqM+s gq;s vkiwfrZdrkZ] forjd ,oa miHkksDrk ds e/; uhps ls Åij

,oa Åij ls uhps dh fn'kk ds lEcU/kksa dks bl rjg ls vf/kd egRo fn;k tkrk gS ftlls de ykxr esa

miHkksDrk dks vf/kd ykHk iznku fd;k tk ldsA vkt ds le; dk miHkksDrk lsokvksa ds ekeys esa T;knk vis{kk

j[krk gS ,oa de bUrtkj djuk pkgrk gSA ftlds dkj.k miyC/k lkefxz;ksa dks T;knk egRo feyrk gS] u

dh vU; miyC/k czk.M~l lkexzh dksA

4. Loyalty Marketing

blds ek/;e ls mu lhfer la[;k ds miHkksDrkvksa ij T;knk /;ku dsfUnzr fd;k tkrk gS] tks fpfUgr

mRikn dk fu;fer iz;ksx djrs gaS] u dh cM+h la[;k dh miHkksDrkvksa dk tks dHkh&dHkh mRikn dk iz;ksx

djrs gSaA

17.3 foi.ku ds dk;Z (Functions of Marketing)

fdlh iqLrdky; ;k lwpuk dsUnz esa lwpuk lsokvksa ,oa mRiknksa ds foi.ku gsrq lEikfnr fd;s tkus

okys fofHkUu dk;ksZa lwpuk ds mRiknu ds ckn ls ysdj mlds miHkksDrk rd igq¡pus ds fcp ds lkjs dk;Z vkrs

gSA eq[; :i ls foi.ku ds vUrxZr fo'ys’k.k] fu;kstu] fØ;kUo;u ,oa fu;a=.k izeq[k dk;Z gSA

17.2.1 fo'ys’k.k (Analysis)

;g foi.ku izca/k ds izFke pj.k dk dk;Z gS blds vUrxZr miHkksDrk] cktkj ,oa cktkj esa mifLFkr

izfr}Unh;ksa ij v/;;u fd;k tkrk gSA eq[; :i ls bl rjg dh foi.kuh; “kks/k ,oa fo'ys’k.k dh izfØ;k

fdlh fof'k"V cktkj ds v/;;u ,oa fpfUgr miHkksDrkvksa dh vko';drkvksa dks le>us gsrq fd;k tkrk gSA

blds vfrfjDr lokZf/kd mi;qDr miHkksDRkkvksa ds lewg ds y{; dks fpfUgr djus ,oa cktkj esa mRikn dh

;Fkksfpr fLFkfr fu/kkZj.k gsrq miHkksDRkk foHkktu ¼Custumer Segmentation½] yf{kr djuk ¼Targeting½ ,oa

fLFkfr fu/kkZj.k ¼Positioning½ ds dk;Z lEikfnr fd;s tkrs gSaA

laxBu dh orZeku fLFkfr rFkk blls lEcfU/kr vkUrfjd ,oa okg~; dkjdksa ds ewY;kadu dh leh{kk

ifjfLFkfr fo'ys’k.k ¼Situation Analysis½A ogha fdlh laxBu dh “kfDr ¼Strengts½] detksjh;®a

¼Weaknesses½] volj ¼Opportunities½ ,oa [krjksa ¼Threats½ ls lEcfU/kr fLFkfr;ksa ds fo'ys’k.k gsrq

SWOT fo'ys’k.k fd;k tkrk gSA ;gk¡ ^'kfDr^ ls rkRi;Z fdlh laxBu dh mlds miHkksDrkvksa dks larq"V

djus dh lkeFkZ ls gSA ^detksfj;ksâ  ls rkRi;Z mu vkUrfjd dkjdksa ls gS tks cktkj dh ekax dks iwjk djus

esa :dkoV iSnk djrs gaSA ^volj^ ,d ,slh okg~; ifjfLFkfr gS tks fdlh laxBu dh mlds miHkksDrk dks

larq"V djus dh lkeF;Z ls lEcfU/kr lEHkkfor {kerkvksa dks izLrqr djrh gSA ogha ̂ [krjs^ mu okg~; leL;kvksa

dk izfrfuf/kRo djrs gSa] tks miHkksDrkvksa dks larq"V djus dh laxBu dh lkeF;Z dks gkfu igq¡pkrs gaSA
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17.2.2 fu;kstu (Planning)

bl pj.k esa eq[; :i ls mís';ksa dk fu/kkZj.k] yf{kr cktkj dk pquko rFkk foi.ku j.kuhfr;k¡ vkrh

gSaA buds lkFk laxBu dh nh?kZdkfyd foi.ku ;kstuk dk fodkl] u;s mRikn@lsokvksa dk fodkl ,oa

laLFkkxr igpku dk fodkl bR;kfn Hkh blh pj.k esa vkrs gSaA

17.2.3 fØ;kUo;u (Implementation)

blds vUrxZr deZpkfj;ksa dks rS;kj djuk] dk;Z vkoUVu] ctV fu/kkZj.k ,oa bu lHkh dk;®aZ  d®

laxfBr djuk vkrk gSA

17.2.4 fu;a=.k (Control)

bl pj.k esa eq[; :i ls fiNys pj.kksa esa fd;s x;s leLr dk;ksZa dh izxfr dk ewY;kadu iwoZ fu/kkZfjr

y{;ksa ,oa mís”;ksa ds lUnHkZ esa fd;k tkrk gSA bl pj.k esa vko';drk iM+us ij lq/kkjkRed iz;kl Hkh fd;s

tkrs gaSA foi.ku vk/kkfjr fu;a=.k eq[;r% pkj pj.kksa dh izfØ;k gS

 izn'kZu dk ekud r; djuk

 foi.ku ds y{; gsrq izxfr dk ewY;kadu djuk

 izkIr ifj.kkeksa dh ekudksa ls rqyuk djuk

 vko';drk iM+us ij dk;Z Á.kkyh esa ifjorZu djuk vFkok vPNs ifj.kkeksa dh fLFkfr esa iwoZ

izfØ;kvksa dks tkjh j[kuk

17.4 foi.ku dh j.kuhfr;sa (Strategies of Marketing)

foi.ku ,d ,slk iz;kl gS ftlds }kjk lhfer lalk/kuksa ds csgrj izca/ku ,oa miHkksDrkvksa dh bPNkvksa

,oa vko';drkvksa ds vk/kkj ij csgrj mRikn ,oa lsok iznku dh tkrh gSA bl mís'; dh iwfrZ ds fy, foi.ku
j.kuhfr ds vUrxZr fofHkUu izdkj ds fo'ys’k.k ,oa midj.k iz;ksx esa yk;s tkrs gSA buesa ls izeq[k fuEu gSa&

1- cktkj fo'ys’k.k ¼Market Analysis½

cktkj fo'ys’k.k ds vUrxZr dk;Z dh “kq:vkr lEHkkfor cktkj dks ikfjHkkf’kr djus ls gksrh gS]

ftlds vk/kkj ij O;olk; fd;k tk ldsA iqLrdky; ds lUnHkZ esa cktkj ls rkRi;Z mlds lHkh

mi;ksxdrkZvksa ls gSA buesa lkekU; mi;ksxdrkZvksa ds vykok iqLrdky; ds laj{kdx.k] iSf=d laLFkku] Q.M
iznku djus okys “kkldh; laLFkk,a ,oa os lHkh vU; laLFkk,a vkrh gSa] ftUgsa lwpukvksa dh r¨ vko';drk gS

fdUrq muesa Lo;a ds iqLrdky; dk vHkko gSA iqLrdky; ds ifjizs{; esa iqLrdky; ds mi;ksxdrkZvksa ds

lkFk&lkFk bu Qaf.Max laLFkkvksa dks cktkj fo'ys’k.k esa “kkfey fd;k tkrk gSA cktkj dh igpku ds Ik'pkr~
;g vko';d gS fd izR;sd cktkj dk foLrkj r; fd;k tk;s ,oa iznÙk lsokvksa dh ekax dks izHkkfor djus

okys dkjdksa dks fpfUgr fd;k tk;sA
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cktkj fo'ys’k.k ds vUrxZr cktkj dk fo[k.Mhdj.k mi;ksxdrkZvksa dh fofHkUu bPNkvksa ,oa

vko';drkvksa ds vk/kkj ij NksVh&NksVh bZdkbZ;ksa esa dj fn;k tkrk gSA ,sls esa fofHkUu [k.Mksa esa leku izÑfr

ds mi;ksxdrkZvksa dks “kkfey fd;k tkrk gSA

2- mi;ksxdrkZ fo'ys’k.k ¼User Analysis½

,d ckj cktkj dh igpku gks tkus ds i'pkr~ ml cktkj esa mifLFkr mi;ksxdrkZvksa dh igpku dh

tkrh gSA rr~i'pkr~ ml cktkj dk mi;ksxdrkZ fo'ys’k.k fd;k tkrk gSA mi;ksxdrkZvksa ds bl rjg ds

fo'ys’k.k ds vk/kkj ij mu lHkh mi;ksxdrkZvksa dks ,d lsok vFkok mRikn ds lUnHkZ esa fofHkUu Jsf.k;ksa tSls

izHkkoh mi;ksxdrkZ] fu.kkZ;d mi;ksxdrkZ] Øsrk mi;ksxdrkZ vkfn ds :i esa fpfUgr fd;k tkrk gSA

3- laxBukRed fo'ys’k.k ¼Organisational Analysis½

cktkj esa fdlh laxBu ds vius mRikn ,oa lsok dks LFkkfir djus ds igys ;g vko';d gksrk gS

fd laxBu Lo;a vius mís';ksa] “kfDr;ksa ,oa detksfj;ksa dk fo'ys’k.k djsA bl rjg ds fo'ys’k.k esa laxBu

esa miyC/k lalk/kuksa] izfrcU/kksa] izkf/kdkjh dk O;ogkj] deZpkfj;ksa dh fo"ks’kKrk] laxBu dh lajpuk rFkk

lQyrk,a@foQyrk,a “kkfey gSaA

4- izfrLi/kkZRed fo'ys’k.k ¼Competitive Analysis½

izfrLi/kkZRed fo'ys’k.k ds vUrxZr loZizFke cktkj esa mifLFkr lEHkkfor izfrLif/kZ;ksa dh igpku dh

tkrh gSA iqLrdky; ds {ks= esa ;s izfrLi/khZ nwljs iqLrdky; ,oa lwpuk dsUnz] iqLrdky; la?k] oS.MlZ] lwpuk

czksdj rFkk iqLrdky; foKku ds “kS{kf.kd laLFkku vkrs gaSA bl {ks= esa izfrLi/kkZ mUgha laLFkkuksa ds chp esa

gks ldrh gS] tks fofHkUu ek/;eksa ls Q.M izkIr djus esa lQy gksrs gSaA iqLrdky; dk ctV fnu&izfrfnu

de gksus ds dkj.k] vkt bl {ks= esa izfrLi/kkZ dk fo’k; Q.M dh izkfIr ,oa lwpuk dks izfrLi/kkZRed rjhd¢

ls laxzfgr ,oa izlkfjr djuk gSA fofHkUu izfrLif/kZ;ksa dk ewY;kadu djus esa mu iqLrdky;¨a dh lsokvksa ,oa

mRiknksa dk xq.kkRed fo'ys’k.k izeq[k vk/kkj gSA

17.5 foi.ku feJ (Marketing Mix)

foi.ku feJ ds ek/;e ls nh?kZdkfyd fu;kstu ds lkFk&lkFk y?kqdkfyd fu;kstu ds vk/kkj ij

cktkj esa fdlh lsok ,oa mRikn ds forj.k dks izHkkfor fd;k tk ldrk gSA blds vUrxZr 4 P ¼mRikn] ewY;]

LFkku ,oa lao/kZu½ dk v/;;u fd;k tkrk gSA bu fcUnqvksa ij fiNys v/;k; esa foLrkj ls o.kZu fd;k

x;k gSA

17.6 cktkj [k.Mhdj.k (Market Segmentation)

cktkj [k.Mhdj.k foi.ku dh ,d vk/kkjHkwr izfØ;k gSA blesa iqLrdky; ds mRiknksa ;k lsokvksa dh

txg eq[; :i ls miHkksDrkvksa ij /;ku dsfUnzr fd;k tkrk gSA foi.ku dh j.kuhfr ds vuqlkj ,d o`gn
cktkj esa dbZ ,sls NksVs&NksVs miHkksDrkvksa ds lewg gksrs gSa] ftuesa miHkksDrkvksa dh vko';drk,a] bPNk;sa ,oa
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fnypLih lkekU; gksaA cktkj [k.Mdj.k esa bUgha leku fgrksa okys miHkksDrkvksa ds lewgksa dks fpfUgr dj

cktkj dk [k.Mhdj.k fd;k tkrk gSA rr~i'pkr~ mu fpfUgr [k.Mksa dh fof'k"V fLFkfr;ksa ds vk/kkj ij muds

mRikn dks rS;kj dj] forfjr fd;k tkrk gSA bu fofHkUu lewgksa vFkok [k.Mksa dks foi.ku feJ ds fofHkUu

fof'k"V iz;klksa ds ek/;e ls fu;ksftr ,oa fu;af=r fd;k tkrk gSA ,slk djus ls u dsoy miHkksDrkv¨a dks

vius vuqdwy mRikn izkIr gksrk gS cfYd mRiknd laLFkk dks iwjs cktkj esa dbZ lewgksa ds Lo:i esa fofHkUu

mi;ksxh mRiknksa dks rS;kj dj xzkgdksa dh vis{kkÑr cM+h la[;k izkIr gks tkrh gSA iqLrdky;ksa esa lkekU;r%

mi;ksxdrkZvksa dh vf/kd larqf’V gsrq ge blh rjg ds iz;kl djrs gSA cktkj ds [k.Mhdj.k ds fuEufyf[kr

ykHk gSa&

1- vklku foi.ku

2- u;s mRikn gsrq Øsrk dh vklku igpku

3- vf/kd izHkkoh mRikn

cktkj dk [k.Mhdj.k mUgha ifjfLFkfr;ksa esa mfpr gS] tgk¡ cktkj dk {ks= cgqr foLr`r gks ,oa

miHkksDrkvksa d¨ dqN [k.Mksa esa Li"V ekius ;ksX; fHkUurk utj vk jgh gksA cktkj [k.Mhdj.k eq[; :i ls

cktkj ds nks pjksa ¼Variable½& oxhZdj.k pj ,oa fooj.kkRed pjA oxhZdj.k pj ds vk/kkj ij cktkj dks

fuEu Hkkxksa esa [kf.Mr fd;k tk ldrk gS&

1- HkkSxksfyd [k.Mhdj.k ¼Geographical Segmentation½

2- tukafddh; [k.Mhdj.k ¼Demographic Segmentation½

3- euksys[kh; [k.Mhdj.k ¼Psyshographic Segmentation½

4- O;kogkj vk/kkfjr [k.Mhdj.k ¼Behavioural Segmentation½

fooj.kkRed pj ds vk/kkj ij fofHkUu [k.Mksa dks muds fooj.k ds vk/kkj ij vyx igpku nh

tkrh gSA

17.7 cktkj [k.Mhdj.k ds fy, j.kuhfr;k¡ (Strategeis for Market Segmentation)

fdlh iqLrdky; ds lUnHkZ esa mlds cktkj dk [k.Mhdj.k mlds mi;ksxdrkZvksa dh fdlh u fdlh

rjg dh fof'k"Vrkvksa ds vk/kkj ij gksrk gSA bUgha fof'k"Vrkvksa ,oa mu ij vk/kkfjr [k.Mksa dh vko';drkvksa

ds vuqlkj iqLrdky; viuh lsok ;k mRikn iznku djrh gSA blfy, ;g vko';d gks tkrk gS dh

iqLrdky; ,sls fof'k"V mi;ksxdrkZvksa dks ,d [k.M ds :i esa fpfUgr djsa] ftUgsa og izHkkoh lsok iznku dj

ldrk gSA czk;lu ds vuqlkj cktkj [k.Mhdj.k dh izeq[k rhu j.kuhfr;sa fuEu gSa&

 Undifferentiated Marketing

bl iz;kl ds vUrxZr os lHkh yksx vkrs gSa ftudh vko';drk,a lkekU; gks ,oa laxBu lHkh dks ,d

iw.kZ cktkj ds :i esa ekaurs gq, lsok,a iznku djsA bl rjg ds foi.ku esa lHkh mi;ksxdrkZvksa ds lkFk laxBu

dk mlds mRikn ,oa lsokv¨a ds lUnHkZ esa O;ogkj lkeku gksrk gSA
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 Differentiated Marketing

blds vUrxZr iqLrdky; vius lEiw.kZ cktkj vFkok mi;ksxdrkZvksa ds lewg dks NksVs&NksVs lewgksa

esa [k.MhÑr dj ysrk gS ,oa izR;sd NksVs [k.M gsrq i`Fkd lsok,a vFkok mRikn iznku fd;s tkrs gSaA

 Concentrated Marketing

blls rkRi;Z foi.ku ds ,sls iz;kl ls gS] ftlesa iqLrdky; ds o`gn lewg esa ls dqN fof'k"V yksxksa

dk ,d NksVk lewg fpfUgr dj] mUgsa fof'k"V lsok,a iznku dh tk;asA bl iz;kl esa u rks laxBu ds leLRk

mi;ksxdrkZvksa dks leku lqfo/kk;sa iznku dh tkrh gSa vkSj u gh mlds o‘gn cktkj dks NksVs&NksVs [k.Mksa

esa fpfUgr dj izR;sd [k.M ds lHkh mi;ksxdrkZvksa dks vius [k.M esa leku lqfo/kk;sa iznku dh tkrh gaSA

17.8 lkjka'k (Summary)

izLrqr ikB esa geus foi.ku dh vo/kkj.kk ij dqN izeq[k ifjHkk’kkvksa ds lkFk izdk'k MkykA foi.ku

dh izeq[k “kk[kkvksa dks tkuus dk iz;kl fd;kA iqLrdky; ,oa lwpuk dsUnzksa esa foi.ku ds iz;ksx ,oa mlls

gksus okys Qk;nksa ij ppkZ dhA iqLrdky; ds lUnHkZ esa foi.ku ds izeq[k dk;ksZa dk o.kZu fd;kA foi.ku dh

izeq[k j.kuhfr;ksa ij izdk'k MkykA iqLrdky; ds lUnHkZ esa foi.ku feJ ij ppkZ dhA foi.ku dh fofHkUu

fØ;kvksa dks lEikfnr djrs gq, blls vf/kdre ykHk ysus gsrq cktkj [k.Mhdj.k dh vo/kkj.kk ij izdk'k

Mkyk rFkk cktkj [k.Mhdj.k dh izfØ;ka ,oa mlls gksus okys ykHkksa dh ppkZ dhA

iqLrdky; ,oa lwpuk dsUnzksa esa iznÙk lwpuk lsok,a ,oa rS;kj fd;s x;s lwpuk mRikn dk mi;ksxdrkZvksa

dks vf/kdre ykHk igq¡pkus ds fy, ;g vko';d gS fd izca/ku ds fofHkUu fl)karksa dks viukrs gq, loksZÙke

iz;kl fd;s tk;saA blh fn'kk esa foi.ku izca/ku dk og egRoiw.kZ {ks= gS] tks iqLrdky;ksa ,oa mlds

mi;ksxdrkZvksa dks vius&vius n`f"Vdks.k ls ykHk iznku dj ldrk gSA foi.ku dh fofHkUu rduhfd;ksa ,oa

j.kuhfr;ksa ds ;Fkksfpr iz;ksx ds vk/kkj ij iqLrdky; u dsoy xq.koÙkkijd lsok,a iznku dj ldsxk oju~

mi;ksxdrkZ Hkh iznÙk lsokvksa ls vf/kdre ykHk izkIr dj ldsaxsA

17.9 ekWMy ç'u (Model Questions)

1- foi.ku D;k gSa \ bls ikfjHkkf’kr dhft,A

What is Marketing ? Define.

2- cktkj [k.Mhdj.k D;k gS \ blls D;k ykHk gaSA

What is Market Segmentation ? Discuss its benefits.

3- foi.ku ds izeq[k dk;ksZa dk o.kZu dhft,A

Discuss various functions of Marketing.
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foi.ku j.kuhfr ,oa rduhfr;k¡

4- foi.ku dh izeq[k j.kuhfr;ksa ij izdk'k Mkfy,A

Through light on various strategies of Marketing.

5- foi.ku dh fofHkUu “kk[kkvksa dk o.kZu dhft,A

Explain various brances of Marketing.
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